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Vanessa Schardong

Gestao em Turismo

Transformando o Turismo em Negocio por meio de Treinamentos e Consultorias






Formacao

e Mestre em Gestao de Turismo pela Universidade
Lusofona do Porto/ UFRN (2019/2024)

o Especialista em Gestao da Inovacao, Tecnologia
e Empreendedorismo pela Faculdade
Descomplica (2023)

e Especialista em Docéncia do Ensino Superior e
Metodologias Ativas de Aprendizado pela
Faculdade Descomplica (2023)

e Bacharela em Turismo pela Universidade
Feevale (2015)

Areas de expertise: Empreendedorismo, Educacao
empreendedora, Gestao, Vendas & Marketing, Inovacao,
Docéncia e Turismo.




Destaques da minha jornada

7 produtos
+ 300 empresas desenvolvidos homologados

atendidas pelo Sebrae RS
em 2024 em 2024

+20 produtos

2 cursos online +1.000 horas de
desenvolvidos servicos

em parceria executados em
com a Univates 2024

§



Conheca as minhas

palestras

Apresentacie dinémica e
(deias e esbratégias de maneira
sbjetiva, para engajar e
mativar ¢ piblice em temas

Turismo, Empreendedorismo & Inovacao
Saiba mais clicando aqui!

Tendeéencias para o setor do Turismo
Saiba mais clicando aqui!

Tendéncias de Turismo & Gastronomia
Saiba mais clicando aqui!

ORROREORES

Marketing & Vendas para Negocios Turisticos
Saiba mais clicando aqui!

<



Conheca os meus

CUrsos

Capacitacas de curta duracas,
wellada para o
desenvolinimente de
aberdagem prdtica e
direcisnada, ideal para aplicar

<

Planejamento e Desenvolvimento de Negocios
Turisticos Saiba mais clicando aqui!

<,

Marketing Digital para Negocios Turisticos
Saiba mais clicando aqui!

<



Conheca os meus

workshops

Experiéncia pritica e
inlerativa, voltada para ¢
desenveliiments de

foco em troca de ideias e

Planejamento e Desenvolvimento de Negocios

Turisticos Saiba mais clicando aqui!

Hospitalidade & Exceléncia na Gastronomia da

ExperlenC|a Saiba mais clicando aqui!

Desenvolvendo Produtos Turisticos de Sucesso
Saiba mais clicando aqui!

OEBORRORES

Como Vender Mais e Melhor: transformando
produtos e servicos turisticos em oportunidades

de negocio Saiba mais clicando aqui!

<



oficinas

Atividade prética e dinémica,
mféa&lapaﬂa&ap@em@ap&z
coletive e a resolucio de

na experimentacis e na
selucées.

Conheca as minhas

Turismo de Experiéencia da Teoria a Agao
Saiba mais clicando aqui!

Estrategias de pos-venda para o Turismo &
Gastronomia Saiba mais clicando aqui!

Desvendando o Universo do Turismo Rural
Saiba mais clicando aqui!

Marketing Digital e Vendas para o Turismo Rural
Saiba mais clicando aqui!

Experiéncias Memoraveis: o poder dos detalhes
no Turismo Rural Saiba mais clicando aqui!

<



Conheca as minhas

consultorias

Aacompanhamente
porssnalizads que sferece
orientacdes esbratégicas e
prélicas para atender és
resulladss concretos e

J

Planejamento e Desenvolvimento de Negocios

Turisticos Saiba mais clicando aqui!

Marketing Digital para Negocios Turisticos
Saiba mais clicando aqui!

Implantacao de processo de pos-venda para o

Turismo & Gastronomia Saiba mais clicando aquil

Turismo de Experiéncia: da teoria a pratica
Saiba mais clicando aqui!

Desenvolvendo produtos turisticos de sucesso
Saiba mais clicando aqui!

OARCERORBORBORES

Consultoria Comercializa Turismo

Saiba mais clicando aqui!




Conheca as consultorias executadas
atraves da plataforma UNIO do Sebrae RS

Platafsrma criada para o : :
- - ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
W @ conbralacas de  Modelagem de Negocios
condullonias. Alem disse, e Gestao de Rotinas e Organizagao
Pz N Mmﬂé@ e Praticas de Inovacao
dispenibiliza cupens de desconte () MARKETING & VENDAS
para Lornar o8 sericss al L e Planejamento e Presenca Digital
e Plangjamento e Gestao de Marketing
mais acessiveis. Clique aqui « Marketing Digital
para aceddar &P&MCZ@ minba o Segmentagao, Mercado-Alvo e Posicionamento
e Cliente Oculto - Avaliacao de atendimento
empresa e conbratar as o Estratégias Digitais na Pratica
condullorias.
) MERCADO

e Pesquisa de Mercado

<


https://plataforma.uniosebrae.com.br/p/vanessa-schardong-consultoria-treinamentos/e1901fa2/?lang=pt-BR

Vamos juntos transformar o
Turismo em Negocio?

Preencha o formulario para saber mais detalhes e valores

N


https://forms.gle/j5vWfA9BmE9jBVEd8

Entre em
contato

JE)in

O (51) 99900 8487
© me.vanessaschardong@gmail.com

VS SCHARDONG LTDA / CNPJ: 47.148.229/0001-31
*Empresa credenciada no Edital 1 & 2 do SEBRAE RS
*Empresa credenciada na Plataforma UNIO do SEBRAE RS

"As consultorias e treinamentos apresentados neste portfolio sGo metodologias proprias, isto e, conteudos e estruturas desenvolvidos por Vanessa Schardong,
reconhecidos como propriedade intelectual e criados para atender as demandas do setor de Turismo de maneira estrategica e pratica, com excecdo das consultorias
realizadas por meio da plataforma UNIO do Sebrae.

“"Ressalto que, dentro da minha expertise, posso atender demandas especificas e personalizadas.


https://api.whatsapp.com/send/?phone=5551999008487&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.instagram.com/me.vanessaschardong/
https://www.linkedin.com/in/vschardong/

PALESTRA TURISMO,
EMPREENDEDORISMO
& INOVACAO

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Sensibilizar empreendedores e profissionais do setor,
apresentando as oportunidades e diferentes perspectivas de atuacao.
Explorar estratégias eficazes e cases inspiradores que irao guiar o
caminho para o sucesso dos profissionais e empresas do setor.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, profissionais e estudantes do setor do
Turismo.

Perspectivas para o Turismo
Novas dinamicas de mercado e o novo consumidor do Turismo

Empreendedorismo e Inovacao
Ferramentas praticas para Inovacao
Cases de Inovagao no Turismo

INFORMAGCOES GERAIS:

Carga horaria: 2h

Resultado esperado: Ao termino da palestra, os participantes sao
capacitados com uma visao estrategica ampliada do setor do Turismo,
preparados para se adaptar as novas dinamicas do mercado.

g



PALESTRA
TENDENCIAS PARA O
SETOR DO TURISMO

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Sensibilizar empreendedores e profissionais do setor,
destacando as principais tendéncias do mercado. Vamos explorar como
alinhar essas tendéncias as demandas do consumidor contemporaneo e
as exigéncias do mercado atual, valorizando a autenticidade e
promovendo inovagoes que transformem experiéncias turisticas em
diferenciais competitivos.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, profissionais e estudantes do setor do
Turismo.

Cenario atual: Turismo em transformacao
Reinvencao e Inovacao no Turismo

Tendéncias para o Turismo segundo o Plano Nacional de Turismo
2024-2027
Cases de Sucesso & Dicas Praticas

INFORMAGCOES GERAIS:

Carga horaria: 2h

Resultado esperado: Ao término da palestra, os participantes terao
conhecimento das principais tendéncias do setor de turismo e estarao
capacitados para aplica-las em suas praticas e estrategias. Com insights
valiosos e exemplos reais, estarao aptos a implementar solucoes
inovadoras que fortalecam o posicionamento de seus negocios e criem
diferenciais competitivos no mercado.

g



PALESTRA TENDENCIAS
DE TURISMO &
GASTRONOMIA

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Sensibilizar empreendedores e profissionais do setor do
Turismo e Gastronomia, apresentando as principais tendéncias do
mercado. Exploraremos como alinhar essas tendéncias as demandas do
consumidor contemporaneo, valorizando a autenticidade e promovendo
inovacoes para transformar experiéncias gastronomicas em diferenciais
competitivos.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, profissionais e estudantes do setor do
Turismo e Gastronomia.

Relacao Turismo e Gastronomia
Cenario atual: o potencial do Turismo Gastronémico
Reinvencao e Inovacao no Turismo e na Gastronomia

Tendéncias do Turismo & Gastronomia
Cases de sucesso & Dicas praticas

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 2h

Resultado esperado: Ao termino da palestra, os participantes estarao
sensibilizados e inspirados a identificar e alinhar as principais tendéncias
do Turismo e Gastronomia as demandas do consumidor contemporaneo

g

e mercado atual.



PALESTRA MARKETING
& VENDAS PARA
NEGOCIOS TURISTICOS

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Sensibilizar e educar os empreendedores e profissionais do
setor turistico sobre as oportunidades do mercado, explorando
estratégias de marketing & vendas eficazes, insights praticos e cases
inspiradores para potencializarem os seus resultados. Alem disso,
destaca a importancia da presenca digital como diferencial competitivo,
conectando-a as caracteristicas unicas do mercado turistico e as
demandas do consumidor moderno.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, profissionais e estudantes do setor do
Turismo.

Marketing & Vendas: uma conexao estrategica

As tendéncias de consumo do Viajante 4.0

A Intangibilidade no Turismo e a relevancia da presenca digital

A base para uma estratégia de marketing de sucesso (Marketing de
Conteudo, Anuncios, WhatsApp Business e Google meu negocio)

Dicas praticas para aplicar imediatamente

INFORMAGCOES GERAIS:

Carga horaria: 2h

Resultado esperado: Ao termino da palestra, os participantes
compreenderao a importancia da presenca digital no setor do Turismo e
estarao aptos a aplicar estrategias de Marketing e Vendas alinhadas as
demandas do Viajante 4.0, potencializando os resultados de seus
negocios.

J



CURSO
PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIOS TURISTICOS

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar profissionais e empreendedores do setor de
Turismo a compreender, analisar e aplicar estratéegias inovadoras no
contexto das politicas, cenarios e perspectivas globais e locais do setor.

PUBLICO-ALVO: Académicos de Turismo, Gestores, Lideres e

Empresarios que possuam empreendimentos turisticos e outras areas
afins.

Modulo 1. Novas dinamicas de mercado e o novo consumidor do Turismo
e Panorama atual do mercado turistico global
e Tendéncias emergentes no comportamento do consumidor turistico
e Impacto das novas tecnologias e plataformas digitais no setor

Modulo 2: Inovacao e empreendedorismo no Turismo
e Importancia da inovagao e do empreendedorismo no contexto
turistico
e Estudos de casos de empreendimentos turisticos inovadores
 |dentificacao de oportunidades para empreendedorismo no setor

Modulo 3: Ferramentas praticas para inovagao no Turismo
e Workshop pratico: Desenvolvimento de Business Model Canvas
» Ferramentas praticas para inovar

INFORMACOES GERAIS:
Carga horaria: 12h

J



CURSO MARKETING
DIGITAL PARA
NEGOCIOS TURISTICOS

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar profissionais do setor do Turismo a aproveitarem as
oportunidades oferecidas pelo ambiente digital para impulsionar suas
atividades comerciais. Ao longo do curso, os participantes desenvolvem
habilidades essenciais para criar e implementar estrategias eficazes de
marketing digital, alinhadas com as especificidades e desafios do setor
turistico.

PUBLICO-ALVO: Estudantes, empreendedores e profissionais que
oferecem servicos no setor do Turismo.

Modulo 1. Introducao Marketing digital & Turismo
Modulo 2: Abordagem estrategica para o marketing no setor turistico
Modulo 3: Estrategias de marketing para negocios turisticos
e O perfil de sucesso, Marketing de conteudo, Anuncios, WhatsApp
Business e Google meu negocio
Modulo 4: Uso eficaz das redes sociais no Turismo
» Segmentacao de mercado no Turismo, Marketing de experiéncia,
Gestao da reputacao online, Influenciadores digitais no setor do
Turismo e Turismo de streaming.

INFORMAGCOES GERAIS:
Carga horaria: 12h

g



WORKSHOP
PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DE

NEGOCIOS TURISTICOS

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar empreendedores e profissionais do setor do
turismo na criacao e desenvolvimento de modelos de negocios
competitivos. Atraves da aplicagao pratica do Business Model Canvas, o
objetivo € fornecer ferramentas essenciais para a construcao de
estratégias inovadoras e sustentaveis no cenario turistico.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, profissionais e estudantes do setor do
Turismo.

Apresentacao do Business Model Canvas

Desenvolvimento de um modelo de negocio turistico
Dicas e insights para a execucao bem-sucedida dos modelos
desenvolvidos

Desenvolvimento de Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final do workshop, os participantes terao as
ferramentas necessarias para criar ou aprimorar seus modelos de
negocios turisticos, tornando-os mais competitivos, inovadores e
adaptaveis as demandas do mercado.

g



WORKSHOP
HOSPITALIDADE &
EXCELENCIA NA
GASTRONOMIA DE
EXPERIENCIA

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar e inspirar profissionais do setor da Gastronomia &
Turismo, proporcionando insights estrategicos e praticos para transformar
simples atendimentos em experiéncias gastrondmicas memoraveis.

PUBLICO-ALVO: Profissionais do setor da Gastronomia & Turismo
interessados em aprofundar suas praticas de atendimento e elevar a
experiéncia do cliente.

Cenario atual da gastronomia

Hospitalidade como estrategia de negocio
Perfil do turista de gastronomia de experiéncia
Aplicando Hospitalidade na pratica

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final do workshop, os participantes terao
conhecimento sobre o cenario atual do setor, como podem aplicar
estratégias de hospitalidade, conhecer o perfil do turista de gastronomia
e as habilidades essenciais para desenvolver e atender esse turista.

g



MELHOR: PROGRAMACAO:

T RA N S F 0 R M A N D 0 OBJETIVO: Apresentar estrategias praticas para tornar produtos e
servigos turisticos mais atrativos e comercializaveis, com foco na
formatacao de pacotes, precificacao estratégica e aumento das vendas

P RO D U T o S E S E RVI g o S por meio de parcerias e técnicas de venda.

y

T U RI ST I c 0 S E M PUBLICO-ALVO: Atrativos turisticos, agéncias receptivas, guias de

turismo e empresas que atuam no setor do Turismo.

NEGOCIO

Dinamica atual do mercado turistico

Criacao de pacotes atrativos e personalizados

Precificacao estrategica, tarifario e politica comercial
Estrategias de venda para aumentar o ticket medio

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final do workshop, os participantes sairao com
maior clareza sobre as tendéncias do mercado turistico, saberao como
formatar pacotes atrativos, definir precos de forma estratégica, estruturar
uma politica comercial eficiente e aplicar técnicas de venda para

aumentar o ticket meédio. \
Voltar para a pagina inicial /




WORKSHOP
DESENVOLVENDO
PRODUTOS TURISTICOS
DE SUCESSO

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar profissionais e empreendedores do setor turistico,
fornecendo ferramentas estrategicas e praticas para o desenvolvimento
de produtos turisticos inovadores e competitivos.

PUBLICO-ALVO: Profissionais, gestores e empreendedores do setor de
Turismo, que desejam aprofundar seus conhecimentos sobre o
desenvolvimento de produtos turisticos e criar experiéncias inovadoras e
alinhadas as expectativas do consumidor contemporaneo.

Principais caracteristicas do setor do Turismo
Cenario atual e tendéncias do setor
Conhecendo o consumidor contemporaneo

Passo a passo para desenvolver produtos turisticos
Promogao e comercializagao

Execucao e monitoramento

Troca de ideias e boas praticas

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final do workshop, os participantes estarao
capacitados a desenvolver produtos turisticos inovadores, desde a
identificacao de oportunidades ate o plangjamento, promocao, execugao
e monitoramento, aplicando estrategias eficazes para criar experiéncias
memoraveis e competitivas.

J



TURISMO DE
EXPERIENCIA DA
TEORIA A ACAO:
OFICINA PRATICA PARA
IMPLEMENTACAO

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar empreendedores do setor do Turismo a se
adaptarem a tendéncia “Turismo de Experiéncia’, fornecendo orientacoes
praticas e um passo a passo detalhado para repensar suas abordagens e
identificar oportunidades de aprimoramento nos negocios. A partir da
oficina sera possivel transformar seus servicos em experiéncias
memoraveis para os clientes, promovendo a fidelizacao e a diferenciagao
no mercado.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e estudantes do setor de
Turismo.

Contextualizando o Turismo de Experiéncia
Implantando o conceito de Experiéncia

Passo a passo para a implantacao do conceito de Experiéncia
Plano de implantacao e Monitoramento

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final da oficina, os participantes estarao
habilitados a redefinir suas abordagens e identificar oportunidades de
aprimoramento em seus hegocios turisticos, alinhando-os a tendéncia do
“Turismo de Experiéncia’.

g



OFICINA ESTRATEGIAS

DE POS-VENDA PARA O

TURISMO &
GASTRONOMIA

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar os participantes com estrategias praticas de pos-
venda para fidelizar clientes e agregar valor aos hegocios do Turismo,
hotelaria e gastronomia, utilizando personalizacao, marketing digital e
boas praticas de relacionamento.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e estudantes do setor de
Turismo e Gastronomia.

Fundamentos do pos-venda
Personalizacao da experiéncia do cliente

Pos-venda digital
Boas praticas no pos-venda
Atividade pratica

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 2h

Resultado esperado: Os participantes serao capazes de identificar as
melhores praticas de pos-venda, aplicar estrategias eficazes em seus
negocios e desenvolver um esboco de plano de pos-venda
personalizado. Com isso, terao uma compreensao clara de como o pos-
venda impacta a fidelizacao e geracao de valor, alem de ferramentas
praticas para aprimorar o relacionamento com seus clientes.

J



OFICINA -
DESVENDANDO O PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar os participantes a compreenderem o potencial do

U N IV E RS o D O Turismo Rural, explorando suas caracteristicas, tendéncias e

oportunidades. A oficina visa proporcionar uma base solida para que os
empreendedores possam identificar estrategias de desenvolvimento,

T U RI S M O R U RA L fortalecendo a conexao entre negocios, comunidade e visitantes.
PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e profissionais atuantes ou
interessados no segmento de Turismo Rural.

Introducao, definicao e contexto do Turismo Rural

Exploracao do potencial econdmico e social dessas atividades
Tendéncias e oportunidades

Estudos de caso

Discussao em grupo sobre licoes aprendidas e insights

Desenvolvimento do plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final da oficina, os participantes compreenderao
O conceito e as oportunidades do Turismo Rural, identifiquem tendéncias

e boas praticas, e elaborem estrategias iniciais para fortalecer seus \
Voltar para a pagina inicial negocios e atrair visitantes de forma mais eficaz. /




OFICINA MARKETING
DIGITAL E VENDAS
PARA O TURISMO
RURAL

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar os participantes a desenvolverem estrategias
eficazes de marketing digital e vendas para o Turismo Rural.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e profissionais atuantes ou
interessados no segmento de Turismo Rural.

o Como identificar e segmentar os diferentes tipos de clientes que se
interessam por Turismo Rural

» Criacao de personas para cada segmento de publico, definindo seus
perfis, necessidades, desejos e motivacoes

e Desenvolvendo estrategias de marketing: O perfil de sucesso,
Marketing de conteudo, Anuncios, WhatsApp Business e Google meu
negocio

e Diferentes canais de comercializacao

e Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final da oficina, os participantes estarao aptos a
identificar e segmentar seu publico-alvo, criar personas alinhadas ao
Turismo Rural, utilizar ferramentas digitais para promocgao e vendas, e
implementar um plano de acao que otimize a presenca online e
potencialize a atracao e conversao de clientes,
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OFICINA EXPERIENCIAS
MEMORAVEIS: O
PODER DOS DETALHES
NO TURISMO RURAL

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Capacitar os participantes a compreenderem o conceito € 0s
beneficios do Turismo de Experiéncia, destacando sua aplicagcao no
contexto do Turismo Rural. A oficina visa ensinar como criar vivéncias
unicas e memoraveis, fortalecer o engajamento com a comunidade local
e estabelecer parcerias estratégicas, promovendo diferenciacao no
mercado e fidelizacao dos clientes.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e profissionais atuantes ou
interessados no segmento de turismo rural.

e Definicao e contexto do Turismo de Experiéncia

e Diferenca entre o Turismo tradicional e o Turismo de experiéncia

» Beneficios de trabalhar com o Turismo de Experiéncia

o Como proporcionar experiéncias memoraveis € unicas para os
clientes no Turismo Rural

* Engajamento com a comunidade rural e parcerias

e Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 3h

Resultado esperado: Ao final da oficina, os participantes estarao aptos a
criar experiéncias unicas e memoraveis no turismo rural, fortalecendo a
conexao com a comunidade, diferenciando-se no mercado e fidelizando
seus clientes.
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CONSULTORIA
PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DE
NEGOCIOS TURISTICOS

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Gerar ideias de negocios, construir, criar, recriar, reinventar
modelos de negocios turisticos diferenciados e competitivos.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores do setor do Turismo e profissionais
que pretendem investir no setor.

O QUE A EMPRESA RECEBE:
e Funil de ideias para oportunidades de negocios (para negocios que
estao em fase de idealizacao)
e Canvas do Modelo de Negocio
Desenvolvemos: Proposta de valor, Relacionamento com clientes, Canais,
Fontes de receita, Atividades-chave, Recursos-chave, Parcerias-chave,
Estrutura de custos e Segmentos de mercado
* |dentificacao de oportunidades para inovar
 Dicas e insights para a execugao bem-sucedida do modelo de
negocio desenvolvido
e Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 12h

Resultado esperado: Ao final da consultoria, a empresa tera as
ferramentas necessarias para criar ou aprimorar seus modelos de ‘
negocios turisticos, tornando-os mais competitivos, inovadores e /

adaptaveis as demandas do mercado.



CONSULTORIA
MARKETING DIGITAL
PARA NEGOCIOS
TURISTICOS

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Potencializar a presenca online de negocios turisticos,
gerando novas oportunidades e conexodes estrategicas. Criagcao de
estrategias personalizadas nas redes sociais, considerando as

especificidades do setor, ampliagao da visibilidade, atragao de clientes e

fortalecimento da marca. Transforme interagdes online em resultados
tangiveis.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores e gestores de negocios turisticos, a
consultoria € ideal para hotéis, agéncias de viagens, restaurantes, e
demais empreendimentos do setor.

O QUE A EMPRESA RECEBE:

» Plano de Marketing Digital contendo: Analise do perfil, DNA de
conteudo, Personas, Jornada de compra, Linhas editoriais, |[deias de
conteudo, |A para a geracgao de conteudo, Indicadores de
performance

e Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 18h

Resultado esperado: Ao final da consultoria, a empresa tera o
conhecimento e autonomia necessaria para planejar e executar a
estrategia de marketing digital.

g



CONSULTORIA
IMPLANTACAO DE
PROCESSO DE POS-
VENDA PARA O
TURISMO &
GASTRONOMIA

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Implantar um processo de pos-venda eficiente e
personalizado para empresas do Turismo e Gastronomia, auxiliando os
empresarios e gestores a utilizar ferramentas adequadas, criar conteudos
estratégicos e analisar resultados para fidelizar clientes e gerar valor
continuo.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e profissionais atuantes ou
interessados no segmento de Turismo e Gastronomia.

O QUE A EMPRESA RECEBE:
e Diagnostico inicial sobre o processo de pos-vendas
» Processo de pos-venda personalizado
e Plano de agao com sugestao de estrategias personalizadas

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 6h

Resultado esperado: Ao final da consultoria, a empresa tera um
processo de pos-venda personalizado, implementado e com estrategias
claras para fidelizar clientes e melhorar o relacionamento.

g



CONSULTORIA
TURISMO DE
EXPERIENCIA: DA
TEORIA A PRATICA

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Auxiliar empresas do setor do Turismo a implementar o
conceito de Turismo de Experiéncia em seus hegocios, transformando
produtos e servicos em vivéncias memoraveis e diferenciadas. A
consultoria foca na criagao de experiéncias que gerem engajamento
emocional, fidelizacao de clientes e vantagem competitiva no mercado.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores e gestores de negocios turisticos, a
consultoria € ideal para agéncias de viagens, restaurantes, pousadas e
demais empreendimentos do setor.

O QUE A EMPRESA RECEBE:
* Acompanhamento personalizado
» Plano de Experiéncia: roteiro estrategico de implementacao
 Documento em PDF com resumo das reunides, principais insights e
estrategias desenvolvidas ao longo da consultoria
e Plano de acao

INFORMAGCOES GERAIS:

Carga horaria: 16h

Resultado esperado: Ao final da consultoria, 0 hegocio estara alinhado

ao conceito de Turismo de Experiéncia, com um portfolio estruturado e

diferenciado, estratégias comerciais e promocionais definidas e um plano \

de monitoramento que garanta melhorias continuas, aumento da \/

competitividade e fidelizagcao de clientes.



CONSULTORIA
DESENVOLVENDO
PRODUTOS TURISTICOS
DE SUCESSO

Voltar para a pagina inicial

PROGRAMACAO:

OBJETIVO: Auxiliar empreendedores e gestores do setor do Turismo na
criacao e estruturacao de produtos turisticos competitivos e inovadores.
A consultoria abrange desde a identificacao de oportunidades e
necessidades do mercado até o desenvolvimento, comercializacao e
monitoramento do produto, garantindo experiéncias memoraveis e
impacto sustentavel no negocio.

PUBLICO-ALVO: Empreendedores, gestores e profissionais do setor
turistico que desejam estruturar produtos turisticos diferenciados e
alinhados com as expectativas do consumidor contemporaneo.

O QUE A EMPRESA RECEBE:

 Acompanhamento estrategico e personalizado

e Plano de desenvolvimento do produto turistico, considerando as
etapas: diagnostico, planejamento, precificacao, comercializacao e
monitoramento

e Documento em PDF com resumo das reunioes, insights e estrategias
desenvolvidas

e Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 24h

Resultado esperado: Ao final da consultoria, o0 hegocio tera um produto
turistico estruturado, com estratégias definidas para sua entrada no
mercado e um plano de monitoramento para ajustes e otimizacoes

J

conforme os primeiros feedbacks.



CONSULTORIA PROGRAMACAO:
C 0 M E Rc IA L I ZA OBJETIVO: Aplicar, de forma pratica e personalizada, os conteudos

trabalhados no workshop (pg. 21), apoiando cada empresa na

estruturacao de pacotes atrativos, precificacao estratégica, politica
I U RI S M O comercial e estrategias de comercializacao com foco em parcerias com
agéncias e operadoras.

PUBLICO-ALVO: Atrativos turisticos, agéncias receptivas, guias de
turismo e empresas que atuam no setor do Turismo.

O QUE A EMPRESA RECEBE:
 Acompanhamento personalizado
e Documento em PDF com resumo das reunioes, principais insights e
estrategias desenvolvidas ao longo da consultoria
e Plano de acao

INFORMACOES GERAIS:

Carga horaria: 8h

Resultado esperado: Ao final da consultoria, a empresa podera ter maior
clareza estrategica sobre sua atuagao comercial, com pacotes
formatados de forma mais atrativa, precificacao estruturada, politica
comercial organizada e estrategias de venda mais alinhadas com seus
objetivos e publico-alvo.

Voltar para a pagina inicial \/




